
לתוקפוהמידעחופשחוקכניסתלקראתהעירייההיערכות

כללו

.99/5/29בתאריךלתוקפונכנס("החוק"-להלן)1998-ח"התשנהמידעחופשחוק

ציבוריתרשותקביעת)המידעחופשצומכח99/9/71בתאריךהוחלהחוקהמקומיותברשויות

.1999-ט"התשנ(החוקתחילתנדחיתשלגביה

מקומיותרשויותבכללןציבוריותימרשויותמידעלקבלתושב/אזרחכלשלזכותומעגןהחוק

.הימנוהעתקקבלתידיעלוהןבועיוןשלבדרךהןעירוניים7ותאגידים

מבקשאתפוטרותהציבורימנכסינכסהואהמידעלפיהןהחוקישלהערכיתוהתפיסההמגמה

.לונחוץהואומדועלבקשתוהטעםלצייןמהצורךהמידע

.שהיאאחסנהצורתבכלציבוריתרשותבידיהמצוימידעכלעלחלותהחוקהוראות

מסירת/בקבלתהקשורותאגרותלמידעיבבקשותלטיפולוקצובמפורטזמניםלוחקובעהחוק

.למסורחייבתשאינהוכאלהלמסוררשאיתאינההרשותאותםמידעסוגימידעי

ויישוםלתוקפוהמידעחופשחוקכניסתלקראתהעירייההיערכותלבדוקבמטרהנערכההביקורת

.בפועלהוראותיו

)עםהבהרהשיחותהביקורתקיימהבדיקתהלצורך

.ועוזרוהמידעחופשחוקעלהממונה.א

ומייעצתמראשיתוהמידעחופשנושאאתהמלווהלעירייה7המשפטיליועץבכירסגן.ב

.לממונה

.ותקינהארגוןאגףמנהלת.ג

.ותקינהארגוןבאגףתקניםרכזת.ד

.מידעוטכנולוגיותמערכותבאגףמבוזרותמערכותמנהלת.ה

.הכספיםבמינהלכלכליותובדיקותתעריפיםבוחן.ו

המידעיחופשחוקעלהממונהמיחידתהביקורתילבקשתשהתקבלו7מסמכיםנסרקוכןכמו

.החשבותומאגףותקינהארגוןמאגףהמשפטימהשירות

חוקעלהממונהביחידתשטופלותיקים156מתוךמידעילקבלתבקשותתיקי52נבדקו.ז

.הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףתוםלמועדעדהיחידההקמתממועדהמידעיחופש

.2001מרץ-2000דצמברבחודשיםגוטרמן.חד"עוי"ענערכההביקורת



ממצאים

החוק.9

לוגיסטיתלהיערךצריךהיהלהןחובותהמקומיותהרשויותעלהטילהמידעחופשחוק.א

.כאחדוכספית

הרשותלעלהוטללוגיסטי/המנהליבתחום

-להלןמידעיבבקשותולטיפולהציבורלרשותמידעלהעמדתאחראילמנות(1

."הממונה"
עםההתקשרותדרכיהרשותיתפקידיאודותתמציתימידעהציבורלרשותלהעמיד(2

.הרשותשבידימידעלקבלתנוספותדרכיםועלהמידעמסירתעלהממונה

עללמידעיכלולאשרשנהיבכליולי7לחודשאחד-מיאוחרלאשנתי7ח"דולפרסם(3

.אחריותהותחומיפעילותההרשותימבנה(א

.וסמכויותיהתפקידיהעלהסבר(ב

.והוצאותיהתקציבהפירוט(ג

למידעהבקשותמספרברשותיהחוקהפעלתעלהממונהשלדיווח(ד

נגדשהוגשועתירותמספרבחיוב7/בשלילהנענומהןכמהשהתקבלו7

.'וכולמידעסירובבגיןהרשות

פועלתהרשותפיהןשעלהמנהליותוההנחיותהנהליםאתהציבורלעיוןלהעמיד(4

.לציבורנגיעה/חשיבותלהןושיש

.מעודכןבנוסחהעזרחוקיאתולעיונוהציבורלרשותלהעמיד(5

המקומיתהרשותבמשרדיהחוקיפיעלייעשו7הציבורלעיוןוההעמדההפרסומים

ח"הדועותקיפורסםאינטרנט7אתרלרשותוישהיה.בתחומהציבוריתובספרייה

.הפעלתוממועדשנהתוךבאתריהשנתי

קבעלהחוקהכספיבתחום

הכרוכותהפעולותובעדמידעלקבלתבקשהבעדאגרותהקובעותתקנותיותקנו(1

.החוקפיעלומסירתוהמבוקשהמידעבאיתור

.מאגרהפטוריינתןבהןנסיבותייקבעובתקנות(2

לקבועניתןאולםעצמואודותמידעלקבלאדםשלבקשהבעדאגרהתיקבעלא(3

נדרשהיקפואומורכבותובשלאםאיתורו7ופעולותהמידעהעתקתעבוראגרה

.בבקשהלטיפולמיוחדמאמץ



הקשורותאגרותסוגישלושהקובעות1999-ט"התשנ(אגרות)המידעחופשתקנות

)ותעריפיהןלמידע

;ח"ש77בסךלמידעבקשהאגרת(1

השלישית7העבודהמשעתהחלבו7והטיפולמיונוהמידעאיתורבעדטיפולאגרת(2

;ח"ש40בסך

לדיסקטח"ש08.4-ומחשבפלטאוצילוםעמודלכלח"ש02.1-הפקהאגרת(3

.שנמסרמחשב

באחדמתעדכניםוהםהביקורתעריכתלמועדנכוניםלעילהנקוביםהאגרותסכומי

.המדדשלהשינויבשיעורשנהיכללאוקטובר7

טיפולבאגרתלשאתויתחייבבקשהאגרתישלםלמידעבקשהשמגישקובעותהתקנות.ד

.ח"ש200.-עליעלהשלאלסכוםעדהפקהובאגרת

.המבקששלחשבונועלייעשההמידעמשלוח

שעות4בעדטיפולומאגרתבקשהמאגרתפטורוזכויותיועצמואודותמבקששאדםמידע

.עבודה

לתרקףהמידעתרפשחרקכניסתלקראתהעירייההיערכרת.10

פעולותליזוםנסיונותיוכיעלההמשפטיהשירותעםהביקורתשקיימההבהרהמשיחות.א

.פרינשאולאמועדימבעודהחדשהחוקלקראתהעירייהמצדהיערכות

לעירייהש"היועהמפנתהלתוקף7היכנסוובטרםהחוקלפרסוםבסמוך71998יוליבחודש.ב

הצורךוציינהועיקריוהחוקפרסוםדברלידיעתוהביאהבודאזל"המנכאלבמכתבדאז

.בעירייההשונותהמחלקותוהנחייתממונהמינויכוללליישומו7העירייהלהיערכות

ל"הנלמכתבלאדאז7ל"המנכלשכתמצדרבההיענותהיתהלאהמשפטייהשירותלגרסת.ג

.בהמשךשנוהלובנדוןנוספותטלפוניותלפניותולא

יידעההעירייה7ראשאלבמכתבדאזלעירייההמשפטיתהיועצתפנתה1999מרץבחודש.ד

מ"ממטפללחוקהעירייהבהיערכותכיוציינההמידעחופשחוקעיקריבדבראותו

.(דהיוםהעירייהל"מנכ)דאזל"המנכ

להמלצהבהכנות71999יוליבחודשותקינה7ארגוןאגףהחלהעירייה7ל"מנכלבקשת.ה

.החוקלהפעלתארגוניתלתשתית

אגףהוציאהמקומיות7ברשויותלתוקףהחוקכניסתלאחרחודש71999אוקטוברבחודש.ו

)צוייןלמסמךבהערה.הנדרשתהארגוניתההיערכותהמפרטמעודכןמסמךותקינהארגון

."החוקבהפעלתהוחללאכןועללנושאממונהמונהטרם"



ולמנותהציבורלפניותהיחידהעלהחוקביצועעלהאחריותלהטילהומלץהאמורבמסמך.ז

הנדרשתהעירוניתההיערכותפורטהבמסמך.המידעחופשחוקעללממונהמנהלהאת

.כספייםוהיבטיםארגונימיקוםיישום7לקראתתוכניתעבודה7הליכישלבתחומים

העירייהראשמינהברשויותילתוקפוהחוקהיכנסלאחרחודשיים99/11/78בתאריך.ח

לנושאימיוחדתיחידההוקמהותקינהארגוןאגףמהמלצתבשונה.חוקפיעל"ממונה"

.הציבורלפניותמהיחידהבנפרד

רתקציבתקינה-הממרכהיחידת.11

היתההקמתהבעת.ועוזרוהממונהמשרותלשתיכוללהמידעחופשעלהממונהיחידתתקן.א

2000לשנתשתקציבהכךהעירייה7ל"מנכללשכתוכלכליתמינהליתמסונפתהיחידה

.ל"מנכלשכתבתקציבנכלל

בסךהיה2000לשנתהיחידהתקציבהיחידהלוחשבהתקציביםאגףנתוניפי-על.ב

הפעולותתקציבביצוע.פעולותלתקציביועדומתוכוח"ש-כש1007000ח"ש6427000

.ח"ש357653כדיהגיע2000בשנתבפועל

ח"ש6257000עלוהועמדל"מנכלשכתמתקציבהופרד2001לשנתהיחידהתקציב.ג

לציודפעמיותחדלהוצאות-ו207000פעולותתקציבהואמתוכוח"ש-כש677000

.משרדיוריהוט

אלהלדבריםהממונהמסרלעיל(ב)11בסעיףלאמורבהתייחסו.12

בתקציבלשימושהממונההערכותהואבפועללביצועהפעולותתקציבביןהפעריםמקור"

הוצאותולמניעתהציבורלפניותהחדשהמהיחידהכחלקהמידעחופשנושאלפיתוחהפעולות

."הבינייםבתקופתמיותרות

המידעתרפשלחרקרהיחידההממרכהפעילרת.13

ויידועלפרסום.א

חופשנושאוהטמעתליידועהממונהפעלהיחידה7עבודתתכנוןבצדראשוןיבשלב(1

הציבורלבקרבולפרסומוהעירייהגורמיבקרבהמידע

בומזכרבעירייהוחטיבותמינהליםלמנהליהפיץהוא99/12/5בתאריך(א

ומטרותיוהחוקעלכללירקעמילותצרףהיחידה7הקמתעלהודיע

.אליונשלחושכברלפניותודוגמאות

החברותל"למנכהתאגידיםלשכתמטעםמסמךנשלח99/12/13בתאריך(ב

.החוקעלהממונהיחידתהקמתעלהודעהובוהעירוניות

-4-



מכחלתאגידים7בפניותהטיפוללרכזנכונותהביעשהממונהצוייןבמסמך

ולסכםלממונהאליהםפניהכלשלהעתקלהעבירמתבקשיםהםולכןהחוקי

.עמוהתשובה

.חוקפיעלהממונה7שלהשנתיח"הדופורסם2000יוליבחודש(2

במידעוןבמקומון7מודעותפורסמו)החוקשלהיידועפעולותרובנעשוזובהזדמנות

לידיעתהנושאלהביאבקשהתוךהמנהליםלכלהודעותונשלחוהעירייהעובדי

.עובדיהם

שלארגונימבנהפירוט)בכללןהחוקידרישותאתתאמוותוכנוהדוחתכולת(3

תחומיתיאורמועצה7חבריכוללבראשה7העומדיםתפקידיםבעלישמותהעירייה7

המצורפיםהעזריחוקיוקובץעיריותדינילספרהפנייההרשותישלהאחריות

ונספחיוהדוח.לעיל(5-3)א9בסעיףשצויינוהדרישותיתרוכללדוחיכנספח

.אריאלהביתובספרייתהעירייהבארכיוןכחוקיהציבורלעיוןהועמדו

העירוניבארכיבלעייןניתןומעודכןישלםעירונינהליםקובץבנמצאשאיןהיות

.הממונהעםבתיאוםנושאלפיעלהנחיות"ב

עלכללימידעמצויזהבאתר.באינטרנטהעירוניהאתרהושק2000ינוארבחודש(4

אתהאתרמפרטכןכמו.החוקעלהממונהיחידתעלופרטיםהמידעחופשחוק

(אריאלהביתוספרייתהעירייהארכיון)עיוןלצרכיהשנתיהדוחשלהימצאומקום

המידעחופשממוניורשימתמהעירייהמידעלקבלתבקשההפנייתטופסמכילוהוא

.מלאהבשקיפותלעבודההעירייהמחויבותמצויינתבאתר.העירייהבתאגידי

מכרזיםהעירוניים7העזרחוקיאתלאתרלהכניסבכוונתוכילביקורתמסרהממונה

.'וכו

גופיםנציגיחבריםבההמידעיחופשחוקבנושאארציתהיגויבועדתחברהממונה(5

)הנושאלבחינתארציפרויקטמלווההועדה.ועודציבורייםעירוניים7ממשלתיים7

."הציבוריתהרשותעלהמידעחופשחוקמשמעויות"

וחוקלאינטרנטוהיחידהומחקראסטרטגילתכנוןהחטיבהי"עמופעלהפרוייקט

.ירושליםבעירייתהמידעחופש

מידעמסירת

בהתאםאליה7לפוניםמידעמסירתהואהמידעחופשלחוקהיחידהשלעיסוקהעיקר

כילביקורתמסרהממונה.פנימינוהללאואףמסודרעירוניעבודהנוהלביחידהאין.לחוק

בנוסף.עבודהכנוהלילההמשמשיםותקנותיוהחוקבהוראותמוכתבהיחידהפעולותאופן

לדבריו.הקמהבתהליךמצויהעדייןשהיחידהמכךנובעהנוהלהיעדרכיהממונהמסר
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כאשרלציבוריקשריחידת2001אפרילמחודשהחלומופעלתלמוקמתלהיותעומדת

.עבודהנהלילהתקיןזהיבשלבמקוםללדעתואיןלכן.ממנהחלקתהאהמידעיחידת

היחידהשלפעולתהלתחילתהיעדתאריךכיהממונהצייןהביקורתלממצאיהתייחסותובדברי.14

.2001/7/1-לנקבעהציבורלפניותהחדשה

וכיכתיבהבתהליךמצוייםהחדשההיחידהשלהעבודהנוהליכיהוסיףהואהביקורתלשאלת

.אלהנהליםבמסגרתיטופלולמידעהבקשות

למידהבבקשרתהטיפרלהליך.15

ןהבקשהקבלת
ן

לוידואראשוניתבדיקהביצוע

ואםבמערכתהמידעשלקיומו

למסירתובחוקמגבלהאין

יאוחרלאלמבקשיהודעהמשלוח

עם)בבקשתוההחלטהעליום-מ30

(החוקפיעללהארכהלאופציה

הבקשהלדחייתהחלטהעלהודעהלרשותהמידעלהעמידהחלטהעלהודעה

הזכותעלויידוענימוקמתןתוךמידעאגרתלתשלוםשוברבצירוףהמבקש

אחרותלערכאותלעתורסכוםכללעירייהלשלםהתחייבותוכתב

ח"ש200שלסךעדאגרותבגדרשיידרש

היותרלכליום15תוךהמידעמסירת

אופציהעם)ל"הנההודעהמיום

(החוקפיעללהארכהל

.ביניהםהמאוחרלפיהאגרהלתשלוםמיוםאוהבקשהקבלתמיוםנמניםהמועדיםכלהערש

-6-



)הביקורתבפניצייןהממונה.16

עםמידהמבוקשהמידעלאיתורפועלהואבחוקיהקבועהזמניםבלוחלעמודמנתעל.א

שהמידעבמקריםרק.המידעלרשותולהעמידההחלטהעללמבקשההודעהמשלוח

.באיתורושמתחיללפניהאגרהלתשלוםאישורלקבלתממתיןהואומורכבנרחבהמבוקש

עלהקפידלאהממונהואחרים7אלהמטעמיםדברישלבסופושסורבובקשותשלבמקרים.ב

אגרהתשלוםמהםלחסוךמנתעלזאתכחוקיימים307תוךלמבקשיםהודעותמשלוח

המבוקשהמידעלמסורניתןשלאתחילהולוודאלבדוקנהג)כלומר.שליליתתשובהבעד

הודיעהביקורתלעריכתעובר.אגרהלתשלוםדרישהללאלפונים7תשובהשלחואז-

שסורבומידעלמבקשיגםולשלוחומועדיוהחוקדרישותעללהקפידכוונתועלהממונה

.כנדרשיו70שלושיםתוךהודעה

.החוקדרישתזו-בלבדבכתבלמידעבבקשותמטפלתהיחידהככללי.17

הואבובמקוםהמידעלקבלתמופנותאובכתבבקשהלהגישכיצדבהכוונהנענותטלפוניותפניות

.מצוי

)בעיקרוידניהואהעבודהתהליך.18

פרטיםנרשמיםבו-טיפולמעקבטופסמודבקהפנימישבצידופיזיתיקנפתחבקשהלכל.א

.סיומוותאריךבוהטיפולשלביהתיקיפתיחתתאריךעל

שםהבקשה7שלסידורימספר)הבאיםהנתוניםאתהכוללמעקבבטופסנרשמתבקשהכל.ב

מוחזקיםהמעקבטופסי.בבקשההטיפולומהלךאגרהתשלוםהבקשה7נושאהפונה7

זהקלסרבאמצעותנעשההבקשותהופנואליהןהיחידותתשובותאחרהמעקב.בקלסר

.טלפוניותאובכתבתזכורותנשלחותהצורךבמידת.עצמםהבקשותתיקיבדיקתי"וע

האגרהבטוררישוםחסרבמיוחד.ושלמיםמלאיםתמידשאינםהעלתההרישומיםבדיקת

.(פטוראותשלום)

אגרותגביית.19

טיפולאגרתבקשה7אגרת)לגבייהאגרותסוגישלושהקובעיםותקנותיוהמידעחופשחוק.א

.המבקשחשבוןעלייעשההמידעמשלוחכיבתקנותנקבעבנוסף.הפקהואגרת

הפעילותמקצתעלותלכסותמיועדותבהיותןהעירייה7מהכנסותחלקהןהאגרותגביית.ב

.בנושאהעירונית

החוקשמטרתהיאיהממצאיםאיסוףבתהליךלביקורתשהוצגהכפיהממונה7שלהשקפתו.ג

מסירתלשיטתו7.העירוניתההוויהבמרכזהואכשהאזרחלאזרחישירותמתןהואוייעודו

)ולכןממנונוספתלגבייהאפיקאינההמידע

עדחריג"דוארמשלוחשללתקרהעד).מידעמשלוחדמילגבותנוהגאינוהוא(1

.(ח"ש20.2עדשעלותו"גרם100



.המידעשלראשוניםעמודיםעשרהבעבורהפקהאגרתגובהאינו(2

שליליתתשובהמתןמאפשרבהראשוניעיוןאשרלמידעבקשהאגרתגובהאינו(3

העומדעירונילמידעהפניהאובמידעהמחזיקהאחרתציבוריתלרשותהפניהאו

הפניםעםשירות"בנושאהממונהשלהשקפתומתוךזאתכל.הציבורלעיון

."לאזרח

האגרותלגבייתבנושאהביקורתלממצאיהממונההתייחסותלהלן.20

המידעיחופשבנושאהארציתההגויבועדתהרווחתהדעהפיועלהממונההשקפתפיעל.א

מרשויותמידעמבקששלמצבולהרעבמטרהנחקקלאהמידעחופשחוקחבריהואבה

ההוויהבמרכזהמידעימבקשהאזרחיעומדזוהשקפהשלהמנהליתובפרשנות.ציבוריות

הפוניםעללהקלהדרכיםאתהממונהבוחןמידעלקבלתבפניותהטיפולבמהלך.העירונית

.החוקעלשמירהתוךהמידעבקבלת

מנתעלכילמסקנההממונההגיעבעירייהלהחוקלהפעלתהראשוניםהחודשיםבמהלך.ב

נדרשהואהעירייהראששלודגשיוהעבודהמתוכניתהנגזריםהיחידהביעדילעמוד

שעקרונותיהלאגרותגבייתבענייןמעשיתמדיניותלקבוע

.מידעלקבלתהפוניםעלמינימליתפרוצדוראליתהכבדה(1

אובדןלמניעתההכנסותיוביןהפקהאגרתגבייתבגיןהעירייההוצאותביןאיזון(2

.בתדמיתהופגיעהלעירייההכנסה

הפקהואגרתמשלוחדמיגוביםאיןלפיהידועלהננקטתלמדיניותהממונהשלהסבריו.ג

המידעלשלראשוניםעמודיםעשרהבעבור

.למבקשהמידעמשלוחעלרקאלאהתכתובתכלעבורתשלוםלגבותניתןלא(1

המדיניותלגיבושעדהפקהבאגרתחוייבולאביחידהשטופלוהראשוניםהתיקים(2

.ראשוניםעמודים10בגיןחיובאיןולפיה

לעירייהלתדמיתינזקיגרמומשלוחודמיבודדיםעמודיםעבורהפקהאגרתגביית(3

.בודדיםעמודיםצילוםעבורבודדיםשקליםוהפעםשובלשלםידרשוהפונים

המראהנספחהממונהצירףהפקהאגרתגבייתאישלהכספיתהמשמעותלהבהרת(4

החיוביהפקתעלויותלעומתהפקהאגרתגבייתאיבגיןלעירייהההכנסהשאובדן

.בלבדח"ש-61כדיעלה(תיקים156)הביקורתי"עשנבדקובתיקים

עםאחדבקנהעומדתאינהמהעירייהמידעלקבלתבבקשההפוניםעלהכבדה(5

העירוניתההוויהכמרכזהשירותמקבלשללמיקומובאשרהעירייהראשמדיניות

איכותישירותלפוניםלתתהממונהשאיפתעםבסתירהעומדתוכן



אלהלבדבריםהאגרותגבייתלנושאהתייחסהמשפטיהשירות.21

רלבנטיתוהיאבכינוין7דווקאולאובאופייןתלויההאגרותשל(המשפטיות)מהותןקביעת.א"

.עליהןהויתורלענייןבעיקר

7"מחיר"מלמשליבהבדלי."חובהתשלום"היאבמהותההאגרהשאםהואלכךהטעם

.כזוהסמכהטעונהשהטלתהכשםבחוקיהסמכהטעוןעליהשהויתורהרי

שעלבאופןחובה7תשלוםבגדרהיאהבקשהאגרתכימעלהזוגישהפיעלהאגרותניתוח.ב

ובגיןבדיןהמפורטיםמקריםבאותםאלאמתשלומה7לפטוראפשרותאיןהדבריםפני

.שםהמפורטותהעילות

אגרתלביןטיפוליואגרתבקשהאגרתביןשוניעללהצביעניתןזהבענייןכיעודיצויין.ג

מחירך"שלמאפייניםעללהצביעניתןשבאחרוניםלפיהמידעימשלוחודמיהפקה

קבלתלשםהציבוריתברשותלהיעזרהמבקשבידיברירהמעיןשלמקיומההנובעים

המידעתדפיסיאתוייטולשיבוא-כגון)עצמאיתבדרךלפעולאועבורו7שהופקהמידע

.".גבייתםעלויתורהמתירבאופן7(.ב"וכיובעצמואותםשיצלםאליו7יישלחואשרתחת

ההכנסרתתקציב.22

ח"ש-ב807000נאמד2000לשנתהיחידההכנסותתקציבהיחידהחשבנתוניפיעל.א

.ח"ש17446היובפועלכשההכנסות

לשנתההכנסותהערכתכילביקורתמסרהכספיםבמינהלכלכליותובדיקותתעריפיםבוחן

יחידת)החדשההיחידהשהקמתהמחשבהעלוהסתמכהמופרזתבדיעבדהיתה2000

.למידעשנתיותבקשות-כ17000יגררולהשניתןוהפרסום(המידע

.אגרהנגבתהכולןבעבורשלאוייתכןמועטהיההבקשותשמספרהסתברבדיעבד

ההכנסותבהערכתעימוהתייעץלאאישכילביקורתהממונהמסרזהלנושאבהתייחסו

.מאגרההפטורותלמידעבבקשותהתחשבהלאהמופרזתההערכהלדעתו.2000לשנת

במקריםנגבותטיפולאגרות.למידעלבקשותאגרותמגבייתהןההכנסותעיקרלדבריו

והאגרהלשעתייםמעברכללבדרךמתמשכתלאהמידעוהכנתהיותזאתבלבדינדירים

.השלישיתההכנה,הטיפוקמשעתחלה

.(לעילג17סעיףראה)משלוחדמיגםוכךגובהשאינוכמעטהפקהאגרות

.ח"ש57000עלהועמד2001לשנתהיחידההכנסותתקציב

99/10-00/12התאריכיםביןביחידהשהתקבלרלמידעבקשרהעלהממרפהשמסרנתרנים.23

156-ביחידהשהתקבלובקשות

130-מידענמסר/נענומהן
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18-חוקי"עפשנומקומסיבותשסורבו7בקשות

8-הסתייםטרםבהןשהטיפולבקשות

3-שהוגשועתירות

40-המשפטיהשירותעםהתייעצויותלגביהןשקוימובקשות

:מגישיהןפיעלהבקשרתסיררג.24

(בקשות75)%48-ויועציםדיןעורכי

(בקשות56)%36-פרטיים

(בקשות25)%16-מוסדות

:המברקשהמידעתחרמיהתפלגרת.25

(בקשות24)%5.15-ההנדסהמינהל

(בקשות22)%1.14-ומיםארנונה

(בקשות21)%4.13(ותחבורהתנועהכולל)ש"בתמינהל

(בקשות17)%0.11חניה

(בקשות12)%7.7עזרוחוקימינהלייםנושאים

(בקשות8)%1.5עסקיםרישוי

(בקשות8)%1.5אוכלוסיןפרטי/תושביםרשימות

(בקשות9)%7.5ומכרזיםחוזים

(בקשות6)%8.3ותקציביםתמיכות

(בקשות4)%6.2חינוך

(בקשות25)%0.16שוניםנושאים-כללי

(ונוףגניםתברואהלמשפטיםלשילוטיחברותי)

ירידה/עליה-הבקשרתמגמת.26

שהוגשוללמידעהבקשותבמספרהדרגתיתעליהחלה2000פברואר-1999אוקטוברבחודשים

.2000פברוארבחודשבקשות29עד1999אוקטוברבחודשבקשות2-מ

.בממוצעלחודשיבקשות10לכדיהתייצבההמגמה2000דצמברעד2000מרץמחודש

למידעבקשרתתיקישלמדגמיתבדיקהממצאי.27

למועדנכוןביחידהלשטופלוהתיקיםכ"מסהשליש)למידעבקשותתיקי52בדקההביקורת

.(הביקורתעריכת

בבקשותלהטיפולתוצאות

הבקשותלתיקי52מתוך

-10-



.(תיקים39)%75-למבקשיםמידענמסר

.(תיקים3)%8.5-שסורבובקשות

.(תיקים3)%8.5-ידםעלונענושוניםעירונייםלגורמיםבמקורןשהיופניות

.(תיקים7)%4.13-בקשהאגרתתשלוםמחוסרשנסגרובקשות

חרקפיעלתשרברתילמתךזמניםלרח.28

לעמודלחייבתהרשותבהםתשובותילמתןמועדיםשניקובעהמידעחופשחוק

למידעלבבקשהההחלטהעלהודעהלמתןמועד

ימים-מ30יאוחרולאשיהויללאהמידעלמבקשתודיעהציבוריתהרשות"לחוקל(ב)7סעיף

."...בבקשתוההחלטהעלהבקשהלמקבלת

.חוקפיעלהרשותיראשי"עלהארכהניתןזהמועד

מידעללמסירתמועד

תבוצעהמבקשילרשותהמידעאתלהעמידהציבוריתהרשותהחליטה"לחוקל(ד)7סעיף

הממונהלקבלאםזולתימיםל15-מיאוחרלאאךהענייןבנסיבותסבירזמןתוךהחלטתה

..."יותרמאוחרבמועדתבוצעההחלטהכימיוחדיםלמטעמים

הביקררתלמדגםממצאי-הזמניםבלרחעמידה.29

.(לחוק(ב)7סעיף)בבקשההחלטהעלהודעה.א

(ב)7סעיףי"עפהחלטהעלהודעותנשלחושנבדקו7התיקים52מתוךתיקים23-ב

.לחוק

למתוכם

.בחוקהקבועהזמניםבלוחעמדותיקים20-ב

.בחוקהקבועמהמועדחרגותיקים3-ב

י"עפהודעותמשלוחללאהבקשהלהגשתממועדיום30תוךמידענמסרתיקים24-ב

.לחוק(ב)7סעיף

מסיבות(ב)7סעיףי"עפההודעותמשלוחמועדעללעמודהיהניתןלאתיקים5-ב

.ועודאחריםעירונייםגורמיםי"ענמסרמידעמשפטייהליךבגללנעצרהטיפולשונותל

לחוקך(ד)7סעיף)מידעמסירת.ב

שנבדקולהתיקים52מתוך

.בחוקהקבועהמועדבתוךמידענמסרתיקים33-ב



.בחוקהקבועמהמועדחריגהתוךהמידענמסרתיקים10-ב

והתיקשולמהטרםאגרה)שונותמסיבותזהנתוןעללעמודהיהניתןלאתיקים9-ב

.אחרגורםי"עניתנותשובותמשפטייהליךעקבנעצרהטיפולנסגרי

)המידעמסירתרעדהבקשהמקבלתבבקשרתהטיפרלימיכ"סה.30

תיקים29-יום30-מפחות

תיקים6-יום40עד30

תיקים6-יום50עד40

תיק1-יום60עד50

תיקים3-יום-מ60יותר

תיקים7-שונותמסיבותנסגרו

תיקים52כ"הס

המידעימקור-היחידהעםהתכתבויותחסרו.שלםנמצאלאשנבדקובקשותתיקיבמספרהתיעוד.13

.'וכובזההכרוךוהתיעודליחידההבקשההעברתתאריכיהיחידהלתשובות

.בבקשותהטיפולשלבישלהזמניםלוחותנתוניעלכראוילעמודמהביקורתמנעואלהכל

(המידעמקור)ליחידההפנייתהלמועדועדביחידהלמידעבקשהקבלתביןהזמןמשך)לדוגמא

.בבקשותהטיפולשלהזמןבפרקפקטורהמהווה

)נמצאהמדגםתיקי52בבדיקת

מקורבהליחידההבקשההעברתמועדעללעמודהיהניתןלא(-%60כ)התיקים-3ב1-

.בכתבפנייהנעשתהשלאאובתיקיהפנייהתאריךציוןאותיעודהיעדרבגללאוהמידעי

.הבקשהקבלתממועדימים-מ10פחותתוךנעשתהליחידההפנייה-תיקים-ב11-

.הבקשהקבלתממועדיום10-30תוךפנייהנעשתה-נותריםתיקים-ב10-

הבקשההופנתהאליהמהיחידההמידענשלחבוהזמןמשךעלאףלעמודבקושינתקלההביקורת.32

)למידע

עליותיעודנמצאלאובתיקיםהיותזהנתוןעללעמודהיהניתןלא(%73)תיקים-ב38-

.בכתבליחידהפנושלאאוליחידההחומרשלההפניהתאריךעלאו

.החומרהפנייתמיוםימים15תוךתשובותניתנותיקים-ב10-

.יום30תוך-תיקים-ב3-

.יום60תוך-תיק-ב1-

.הפנייהנעשתהאליהמהיחידההתשובהלקבלתבסמוךמידנעשתהלמבקשיםהמידעמסירת.33

.האגרהתשלוםעיכבשהמבקשבמקריםרקחלעיכוב
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הודיעהעירייהיחידותי"עהתכתבויותותיעודז"בלועמידהלענייןהביקורתלממצאיבהתייחסו.34

)הממונה

פניות-העירייהראשלשכתאתלשמששנבחרההציבורפניותלניהולהחדשההמערכת.א"

חופשחוקלדרישותוהותאםשפותחמידעלקבלתבקשהלניהולמודולגםכוללתהציבורי
.המידע

אינולבקשותלהתייחסותהמשפטיהשירותאלהמידעחופשממונהלפניותהתגובהזמן.ב

."בחוקהקבועהזמניםבלוחעמידהרביםלבמקריםמאפשרי

)התייחסותהבדברימסרההמידעוטכנולוגיותמערכותבאגףמבוזרותמערכותמנהלת.35

המידעלקבלתהבקשההגשתמרגעהתהליךכלאתתתעדשנבחרהלהממוחשבתלהמערכת.א"י

ויהווהלמערכתיסרקחיצונייםממקורותשיגיעהחומרכלכןיכמו.התהליךלסיוםועד

."הפונהמתיקחלק

.אלקטרוניבדוארהמערכתבאמצעותיועברהשונותהעירוניותליחידותחומרהפניית.ב

כלמתוכננות2002שנתבמהלךאךמקושרותתהיינההיחידותכללאהראשוןבשלב

OUT-הבאמצעותאוישירותלמערכתמקושרותלהיותהיחידות LOOK.

".2001/7/1-למתוכנןהיחידהשלמבצעיתהפעלהמועד.ג

מכךכתוצאהשנגרמיםולקשייםהמידעחופשבחוקלבעייתיותהתייחסהמשפטיהשירות.36

)בנדוןהעירוניתלפעילות

החשובחידושו.וחדשניחדשחוקהואהמידעחופשחוק-לטיוטאבמבואשצוייןכפי.א"י

אופיבעלמידעמהרשותלקבלתושבאואזרחכלשלבזכותבהכרתוהואהחוקשלביותר

הרשויותשלברשותןכמוחזקהמידעאתובראייתומיוחדיאישיענייןבולושאיןציבוריל

.הציבורכנאמנותהציבוריות

הנובעים"ילדותמחלות"בבחינתקשייםלמעטלאיוצריםהחוקשלוחדשנותוחידושו.ב

גיסאלמחדצרכיםלמיניולכלוסוגמיןמכללמידעעולםלוחובקותגורפותבקשותמריבוי

עליהלהסתמךונקלניתןאשרמוסמכתלפרשנותושלפסיקהשל(כמובןזמניי)וממיעוט

.גימאמאידךלמידעילבקשותלהתייחסבבואנו

-כגוןשוניםלבתחומיםמספקתבלתיובהתייחסותבחסרלוקהעצמוהחוק)ועודזאת.ג

.ב"וכיוהאגרותבסוגייתשונותבלאקונותמידעישלברורהבלתיבהגדרה

דעתבחוותביןמשפטייסיועשלרבהבמידהצורךישזהדבריםבמצבכילצייןלמותרלא.ד

המועדלהתארכותאחתלאגורםזהוצורךהמשפטיבבתיבהליכיםחלקבנטילתובין

.בחוקהקבועיםלמועדיםמעבראףלתשובותי
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קבלתלשםבציבורשהשתרשו"הרגלים"לנוגעהחוקיחקיקתמעצםהנובענוסףקושי.ה

לגורמיםותושביםאזרחיםידיעלהמופנותלמידעבבקשותביטוילידיוהבאים-המידע

.המידעחופשלממונהתופנינהאשרתחתבעירייה7שונים

עובדבקבלתדיוןשלבפרוטוקולעיוןבענייןשהוגשהתביעהלהזכירראויזהבהקשר

שחנהרכבגרירתבגיןלתשלוםהנוגעלמידע(כלשעצמוחדשניהליך)מינהליתועתירה

.בעבירה

העיוןזכותכי-העירייהכעמדת-שנקבעלאחרהתביעה7נדחתההראשוןבמקרה

אתיראוכיהוסכםהשניובמקרהפיועלנהגלאהתובעאשרספציפי7בדיןמוסדרות

הוגשהלאבמקורהשהבקשהלאחרלמידעי(מקורית)כבקשהש"לביהמשהוגשההעתירה

.הפיקוחאגףאלנשלחהאלאכדין7הממונהאל

חופשלממונההבקשהשהגשתמקוםכיללמודניתןהמקריםבשניהשופטיםדברימתוך

הנכון7הנמעןאל(בקשתואתאו)המבקשאתיפנהשהממונהראוי-מוצדקתאינההמידע

.הממונהאלאותהיפנהאותהשקבלשמיראוי-הממונההואהנכוןשהנמעןמקוםואילו

שהןביןלמידעיבבקשותלטפולעירונינוהלבקביעתהצורךאתכמובן7מעלה7זומסקנה.ו

כלכישיובטחבאופןאחרילנמעןלהפנותןבחרשהפונהוביןהמידעחופשלממונהמוגשות

.".בהתאםתטופלהמידעחופשחוקבגדרבאהאשרבקשה

המידעהחופשחוקעלוהממונההציבורלפניותהיחידה.73

מערכותמנהלתועםהממונהעםותקינה7ארגוןאגףמנהלתעםהביקורתשקיימההבהרהבשיחות

לביקורתלנמסרמידעיוטכנולוגיותמערכותבאגףמבוזרות

לפניותחדשהמיחידהחלק72001אפרילמחודשהחללהיותיעומדתהמידעחופשיחידת.א

.בעירייההמוקמתהציבור

בראשות2000שנתבתחילתעודהחלוזויחידההקמתלצורךשנעשותההכנהעבודות.ב

אנושלמשאביל"הסמנכבראשותומואצתמחודשתתנופהוקיבלהדאזלתכנוןל"הסמנכ

.2000שנתמסוףהחלולמינהלי

הנהלתביןמרכזיקשרוערוץאחתכתובתשתהווהמרכזיתיחידהלהקיםהיאהמטרה.ג

שירותלקבלתבקשהתלונה7לפנייה7הנוגעבכלבשעריה7והבאיםהעירלתושביהעירייה

.ומידע

גםהשירותשתפיסתכךאליו7בסמוך-ומיקומההעירייהלראשכפופהתהאהיחידה.ד

.תיראה
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לרכישתבמכרזהעירייהיצאהזהלצורך.תומכתמיחשובמערכתבאמצעותתפעלהיחידה.ה

בכללםהציבוריבפניותלטיפולהנוגעבכלצרכיהאתהעירייההגדירהבמכרז.מדףתוכנת

.המידעחופשחוקדרישות-

.2001/7/1-למתוכנןהיחידהשלמבצעיתהפעלהמועד

היחידהלמפעילותהצפויותהתועלות.ו

מהיראיכותיאחדמענה.כיווני-ודונגישפתוחיאחדמרכזיקשרערוץ-לתושבל

.ביותרהבכירההסמכא-כברתהנתפסתמכתובת

.אחדגגקורתתחתשירותיםסלקבלת-

.השירותאיכותשיפור-

.בשעריהוהבאיםהעירתושביכלפיומדיניותההעירייההנהלתייצוג-לעירייהל

.משאביםאיגוםי"עחסכון-

ביןההלימהולמדידתהשירותאיכותלבקרתהחלטהתומךניהוליכלי-

.העירוניתהפעילות

מסקר

יחסיתמאוחרבשלבהחלהלתוקףהמידעחופשחוקשלהיכנסולקראתהעירייההיערכות.38

זהלצורךשתוקםהיחידהלאופיבאשרבהתלבטותהממצאים7מפרקשעולהככלוהתאפיינה7

.ומיקומה

דברשלובסופומומשלאהציבורלפניותהיחידהבאמצעותהחוקליישוםההתחלתיהתכנון.39

ברשויותלתוקפונכנסשהחוקלאחרחודשייםממונהר"בראשותמיוחדתיחידההוקמה

.המקומיות

.בסיסונטולתפניהעלמופרזתהיתה2000לשנתהיחידהשלההכנסותתקציבהערכת.40

והטמעתיידועלפרסום7עבודתו7והליכימשרדוארגוןבצדהממונה7פעלהיחידהמשהוקמה.41

.והולםאמיןשירותלתתבמגמההעירייה7גורמיבקרבהחוקעקרונות

המדיניותוהוגנותשקיפותבדברהממונהשלבתפיסתווהונחתההתאפיינההיחידהפעילות.42

.העירוניתההוויהמרכז-כשהאזרחהציבורית

האגרותלגבייתהנוגעבכלהחוקמהוראותבחריגהבמודעהממונהפעלזומוצאנקודתמתוך.43

המשיךתשלוםללאהחוקערבשניתןמידע-בנוסף.הממצאיםבפרקשפורטכפיבחוקיהקבועות

.בעירייהמקורואלהופנוומבקשיוזובצורהלהינתן
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.בחוקפטורלהןנקבעכןאםאלאלגבותןישבחוקשנקבעושאגרותזהבענייןסבורההביקורת

על-לגבותןשישקובעשהחוקלמידעבקשהאגרותלכן.האגרהלגובהנפקותאיןזהולעניין

אולמידעסירובמידעי)דברשלבסופוידועלשיועברהמידעלתוצאותקשרללאלגבותןהממונה

למידעיבקשהלגביהממונהידיעלשנעשותהבירורפעולות.(המידעשבידואחרלגורםהפניה

החוקקובעבעבורןהפעולותהן-למבקשוהעברתוואפשרותמיקומוהמידעשלקיומובדיקת

.האגרהתשלום

נבעומהחריגותחלק.המידעלמסירתבחוקהקבועיםמהמועדיםחריגותגםהעלוהביקורתממצאי.44

את.המידעלמסירתתנאיהמהווהאישור-למידעבקשהאגרתלתשלוםאישורבקבלתמעיכוב

חיוניפעולתםששיתוףהעירייהלגורמיבקרבהחוקערכיבהטמעתלצורךלייחסניתןחלקן

בהןראשונישמעיוןלבקשותביחסהממונהממדיניותנבעוחלקןלחוקיבהתאםהממונהלתפקוד

.אחרבמקוםמידעלמקוריופנואושיסורבונראה

מנעזהמצב.הבקשותבתיקיבתיעודחסרנמצאכן.חסריםנמצאוידניתלשנעשוהיחידהלרישומי.45

.למבקשהמידעלמסירתעדביחידהלהטיפולשלבישלהמועדיםנתוניעללעמודמהביקורת

.ל"הנלתופעותפתרוןלהוותעשויהיחידהמיחשוב

.מידעלקבלתהציבורבפניותמתמשכתעלייהשלמגמהנראתהשלאהיאלציוןראויהנקודה.46

שפרסוםצופההממונה.לציבורפרסוםפעולותדינעשושלאייתכן.ברורותאינןלכךהסיבות

הציבורילפניותהחדשההיחידהבמסגרתואינטראקטיבייעילשירותומתןהאינטרנטבאמצעות

.ופניותיובהתעניינותוהציבורימודעותאתיגבירו

קבועפעילותהשאופןקטנהביחידהומדוברהיות.כתוביםעבודהנוהליללאפעלההממונהיחידת.47

שדוברעודמהעבודהלנוהליבהתקנתצורךהיהשלאהממונהסברהחוקיבהוראותבעיקרו

.בהתהוותהביחידה

מדיניותהתווייתתוךמהירהלבצורהנעשתהשוטפתלפעילותהיחידההתארגנותכייאמרלסיכום.48

עדייןשנעדרוחדשניחדשחוקשללמידהשלבתהליךעדייןכשהכלהעבודהלודפוסיפעולה

.יישומולצורךדיופרשנותפסיקה

עלמות

המידעלחופשעללממונהממליצההביקורת.49

.אגרותלגבייתהנוגעבכלהחוקהוראותעללהקפיד.א

.חוקי"עפהמידעלמבקשיתשובותמתןמועדיעללהקפיד.ב

במסגרתבעתידהממוכניםוברישומיההיחידהבתיקיוהתיעודהרישוםשלמותעללשמור.ג

.העירוניתהציבורלפניותהחדשההיחידה
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.הציבורלפניותהחדשההיחידהבמסגרתולשכללהלהיחידהפעילותולהרחיבלקדם.ד

שמתקבלותלמידעלבקשותהמתייחסותקינהארגוןאגףי"עעירוניכללנוהלעריכתליזום.ה

.הציבורלפניותהחדשהביחידהוטיפולןניתובןאופןהשונותיהעירייהביחידות

לגבייתהנוגעבכלמשפטיתלדעתבחוותמגובהומחייבתיאחידהעמדהלבססהמשפטיהשירותעל.50

לציבורולמסורלהמשיךלאפשרותביחסוכןחלקןעללוותרוהאפשרותבחוקהקבועותהאגרות

ותמנעהממונהאתתחייבהמשפטיהשירותעמדת.החוקערבכךשניתןמידע-חינםמידע

.בחוקהקבועותלהוראותשונותפרשנויות


